UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUNG DAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 74 /KH-UBND Hung Dao, ngay 22 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh, céi cach thi tuc hanh chinh,
trién khai thyuc hién co’ ché mot cira, mgt ctra lién thong
trén dia ban xa Hung Pao nam 2025

Thue hién K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 17/01/2025 ctia Uy ban nhan
dan huyén Binh Gia vé hoat dong kiém soat kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach
tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mot cta lién thong trén dia ban
huyén Binh Gia, Uy ban nhan dan xi Hung Pao xiy dung K& hoach hoat dong
kiém soat kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thii tuc hanh chinh, trién khai thyc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban X&8 nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chue trién khai, thyc hién day du, kip thoi va hiéu qua cong tac kiem
soat TTHC, cai cach TTHC, co ché mdt cura, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban xa;

- Tiép tuc nang cao chat luong, d6i mai toan dién viéc giai quyét TTHC,
nhét 1a cac linh vyc lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua nguoi dan
va doanh nghiép, gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban xA.
Nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén, dich vu sb cho nguoi dan va
doanh nghiép, cung cap dich vu cong khong phu thudc dia gidi hanh chinh.

- Gan két chat ché giira cai cach TTHC voi chuyén doi so, tao ra nhiing
chuyén bién manh mg, doi méi tu duy, hanh dong; &p dung céc thanh tuu khoa
hoc, cdng ngh¢, phuong phap tién tién va manh dan thi diém cac sang kién, giai
phap méi dap wng yéu cau thyc tién va xu thé phat trién.

- Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua co quan nha
nude, nguoi ¢o tham quyen trong phuc vu Nhan dan; nang cao chat Iugng doi
ngill can bg, cong chirc lam cong tac cai cach TTHC.

2. Yéu ciu

- Bao dam khong c6 van ban quy pham phap luat cua xa quy dinh vé
TTHC ban hanh trai tham quyén; 100% du thao vin ban quy pham phap luat cua
X4 c6 quy dinh TTHC dugc danh gia tac dong va lay y kién tham gia cua cac co
quan, don vi 0 lién quan.

- Thyc hién kiem soat TTHC noi bo ngay trong qué trinh du thao van ban
phap luat; quan tdm ra soat, sua doi, bo sung TTHC ndi b trong qua trinh stra
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d6i, b6 sung van ban quy pham phap luat theo Chuong trinh, ké hoach cua co
quan, don vi, dia phuong.

- Niém yét, cong khai day du, kip thoi TTHC, danh myc TTHC; phé
duyét quy trinh noi bo trong giai quyet TTHC theo co ché mot cura, mot cura lién
thong thudc tham quyén giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban x&;
cong khai minh bach, ding quy dinh cac thong tin vé TTHC trén Cdng Dich vu
cong qudc gia (Co sé dit liéu qUOc gia vé TTHC) va bang nhiéu hinh thac dé tao
diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chirc tlep can, thuc hién va giam sat viéc thuc
hién TTHC. Nang cao ket qua Bo chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, cung cap dich vu cdng cua tinh trén Cong Dich vu cong qudc
gia theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Ra soét quy dinh, TTHC theo pham vi dicu chinh caa Nghi dinh so
63/2010/ND-CP dé phat hién va dé xuat cap cd tham quyen sua doi, bai bo
nhitng quy dinh TTHC khong can thiét, khdng con phu hop, gy khé khan, can
trg cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi séng cua Nhan dan; tiép tuc
nghién cuu, cat giam ti da thoi gian thuc hién déi vai TTHC thudc tham quyén
giai quyet caa cap xa.

- Nang cao chat luong tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua tai Bo
phan Mot ctra cap xa.

- Deé xuét cap trén tiép tuc hoan thién cac hé thong phan mém lién quan
den so hod ho so, giay to va giai quyet TTHC; day manh viéc thyc hiégn TTHC
trén mo1 truong dién tu, thanh toan dién tu.

- Tiep nhan va xur Iy kip thoi nhiing phan anh, kien nghi cua ca nhan, to
chuc ve cac quy dinh TTHC; kip thoi chan chinh nhiing hanh vi vi pham cua can
bo, cong chuc trong qué trinh giai quyét TTHC.

- Thuc hién ché d6 thong tin bao cao day du, kip thoi theo dung quy dinh
hién hanh.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Xay dung vin ban trién khai, thuc hién cong tac kiém soat TTHC
va thuc hién Pé an cai cach TTHC giai doan 2021-2025 va dinh hwéng den
nam 2030 trén dia ban xa
Vién phong UBND xa tham muu, xay dung van ban trién khai, thuc hién
cong tac kiém soat TTHC va cac ndi dung lién quan den cong tac cai cach
TTHC, co ché mét cira, mot cua lién thong trong giai quyet TTHC trén dia ban xa.

2. Bao dam chat lwong xay dung, danh gia tac dong TTHC trong du
thao vian ban quy pham phap luat (QPPL)

- T4p trung nang cao chat luong tham dinh quy dinh vé TTHC tai cac dé
nghi, du thao van ban QPPL, bao dam chj ban hanh TTHC that su can thiét, hop
phap, kha thi véi chi phi tuan tha thap nhat.

- Van phong UBND xa va cac nganh c6 lién quan tang cuong, phat huy
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vai tro tham tra, cd y kién doc 1ap vé quy dinh TTHC tai cac deé nghi, du thao
van ban QPPL khi dugc cac co quan gui xin y Kién; ho trg kiém soét chat ché
quy dinh TTHC trong van ban QPPL tir khdu x@y dung du thao.

3. Cong bd, cong khai TTHC

~ Cac cong chirc thuc hién TTHC niém yét, cong khai 100% TTHC thudc
tham quyén giai quyét tai tru s6 UBND x4 va Trang tin dién tir ctia Xa.

4. Ra soat, danh gia quy dinh, TTHC

Vin phong UBND x4 tham muu xay dung Ké hoach ra soat, danh gia quy
dinh, TTHC cta x4&, hoan thanh trong quy I nam 2025.

Céc cong chic chuy&n mén thuoc UBND x& xay dung Ké hoach ra soét,
danh gia quy dinh, TTHC; thuc hién cac ni dung ra soat, danh gia theo ding Ké
hoach; tong hop két qua thyuc hién vé Vin phong UBND Xa; Pé xuit phuong an
don gian héa TTHC ddi vé6i cac TTHC thudc tham quyén giai quyét. Bén canh do,
thudng xuyén ra soat, kip thoi d& xuét loai bo nhimg TTHC dang 13 rao can cho
hoat dong san xuat, kinh doanh caa doanh nghiép va doi séng nguoi dan.

5. Ra soat, don gian héa TTHC ndi bd trong hé thong hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu vé ra soat, don gian hda va thuc thi
phuong an don gian hda TTHC noi bo bao dam chat luong, tién do theo Ké
hoach s 16/KH-UBND ngay 12/01/2023 cia UBND huyén Binh Gia vé ra soét,
don gian hoa thu tuc hanh chinh ngi bg trong co quan hanh chinh nha nudéc trén
dia ban huyén Binh Gia giai doan 2022 — 2025.

- Van phong UBND xa thuong xuyén theo ddi, don déc viéc thyc hién cua
cac cong chac chuyén mén; tong hop bao cao theo quy dinh.

6. To chitc thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong

- Céc cbng chuc chuyén mén UBND x4 trién khai thuc hién kip thoi, c6
hiéu qua Dé an d6i maéi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cta lién théng trong
giai quyét TTHC; day manh sé hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC tai
B6 phan Mot ctra cap xa theo Ké hoach sb 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 cua
UBND tinh vé trién khai, thuc hién Dé an d6i mai viéc thyc hién co ché mot
ctra, mot cura lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Lang Son.

Niém yét cong khai day di TTHC thyc hién theo co ché mot cira, mot cira
lién thong tai Bo phan Mot cira cap xa.

Tiép nhan ho so va tra két qua tai Bo phan Mot ctra x4 theo dung quy
trinh quy dinh; thyc hién mau biéu, mau gidy to theo co ché mot cira, mot cira
lién thong theo dung quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP; cap nhat day
du ho so trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC caa tinh.

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
khdng phu thudc dia gidi hanh chinh trén dia ban xa.
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UBND x4 tiép tuc b tri trang thiét bi tai Bo phan Mot cira dap tng yéu
cau theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phi vé thuc hién co ché mét cira, mot cia lién théng trong giai quyét TTHC,
Nghi dinh 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu sira ddi, bo sung
mot sb diéu caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Bo phan Mét cira thuc hién danh
gia, xép loai chit lwgng cong chuc, ngudi lao dong 1am viéc tai Bo phan Mot
ctra cap x& theo Quyét dinh s6 2109/QD-UBND ngay 27/11/2024 caa UBND tinh.

- Vin phong UBND x4 chu tri, phéi hop véi cac nganh lién quan tiép tuc
nang cao hiéu qua hoat dong cia Bo phan Mot ctra cip x4, bao dam ty 18 tra két qua
giai quyét TTHC ding va trudc han trén 99%:; bao dam 100% hd so, gidy to, két
qua giai quyét TTHC tiép nhan tai Bo phan Mot cia cap xa duoc sb hod, cap nhat
Ién Kho quan ly dir liéu dién tur cua tinh.,

Tiép tuc trién khai két ndi hé théng Camera giam sat tai Bo phan Mét cira
cua UBND xa.

Thuc hién danh gia, xép loai chat lugng cong chirc, nguoi lao dong lam viéc
tai BO phan Mot cira cap xa trén dia ban tinh theo Quyét dinh s6 2109/Qb-UBND
ngay 27/11/2024 ciaa UBND tinh.

- Cac co quan Trung uong duoc té),Chli‘C theo nganh doc dong tai dia
phuong thuc hién nghiém tdc viéc giai quyét TTHC da dua ra tiép nhan tai Bo
phan Mot ctra theo diing quy dinh.

7. Nang cao chat lwong giai quyét TTHC, day manh thuc hién TTHC
trén moi trwong dién tir

- Céc cdng chic chuy@n mon thuc hién tiép nhan ho so, giai quyét, tra két
qua giai quyét TTHC theo dung quy trinh, quy dinh; thuc hién quy trinh giai
quyét TTHC trong noi bd co quan, don vi mot cach khoa hoc, bao dam nhanh,
gon, thuan tién, rat ngan thoi gian thuc hién cho cé nhan, to chuc.

Tang cuong (ng dung cdng ngh¢ thdng tin trong giai quyet TTHC; tiép
tuc trién khai dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh. DPay manh tuyén
truyen huéng dan viéc thuc hlcn’TTHC trén moi truong dién tir, thanh toan dién
tu, téi’ st dung dir liéu da duoc so6 hoa gitra cac bo, nganh, dia phuong thong qua
ket noi, chia se dix lieu véi Kho quan ly dix liéu ca nhan, to chirc trén Cong Dich
vu cOng quaoc gia.

Tang cudng trach nhiém phdi hop gitta cac co quan c6 tham quyen trong
giai quyet TTHC; thyc hién phuong thirc phoi hop tiep nhan, tra ket qua giai
quyet TTHC qua dich vu buu chinh c¢ong ich.

Thuong xuyén theo ddi két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tusng
Chinh phu trén Céng Dich vu cdng qudc gia, Hé thdng théng tin giai quyét
TTHC cua tinh, Trang thong tin dién tir Xa.

8. Thuc hién cong tac truyén théng phuc vu kiém soat TTHC

- Tang cudng tuyén truyén, nang cao y thic caa cén bo, cong chuc vé
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cong tac cai cach TTHC néi chung, cong tac kiém soat TTHC noi riéng.

- Cong chtrc Van héa phu trach vin hoa thong tin phdi hop véi céc cong
chic chuyén mén lién quan thuc hién tuyén truyén cdng tac cai cach TTHC
bang cac hinh thirc da dang nhu: tuyén truyén, phd bién trén cac phuong tién
thong tin dai ching; pand, bang ron, ap phich, to roi, t& gap, video ...

9. Kiém tra, kiém soét vigc thuc hign TTHC; cai cach TTHC; co' ché
mot cira, mot cwra lién thdng trong giai quyet TTHC

- Van phong UBND xa tham muu xéy dung Ké hoach kiém tra viéc thuc
hién kiém soat TTHC, cai cach TTHC; co ché mot ctra, mot cura lién thdng trong
giai quyet TTHC trén dia ban xa.

- Tang cuong kiém tra, kiém soat viéc thyc hién TTHC tai céc nganh tryc
tiep giai quyet TTHC theo linh vuc quan ly cua don vi.

10. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Véan phong UBND xa va cac cong chac chuyén mon lién quan thuc hién
nghiém vigc tiep nhan, xu ly cac phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chuc vé
quy dinh hanh chinh thuoc pham vi, tham quyén quan ly.

- Vian phong UBND x4 thuc hién tiép nhan, nghién ctu va phan loai cac
phan &nh, kién nghi cia ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi,
tham quyén quan Iy cia UBND x&. Tham muu, dé Xuat co quan, ngudi ¢6 tham
quyén &p dung hinh thac, bién phap xir 1y dbi véi viec khong thuc hién, thuc
hién khong dung hoic vi pham quy dinh vé kiém soat TTHC.

11. Cac ngi dung khac

- Sap xép, bé tri can bo, céng chic ¢6 nang luc thue hién nhiém vu kiém
soat TTHC ,thu:c hién nhiém vu [<iém soat TTHC te,}i cap xa theo quy dinh; kip
thoi thay thé khi ¢6 su thay doi ve cong chirc dau moi.

- Tham gia tap huén, boi dudng nghiép vu kiem soat TTHC, cai cach
TTHp, trien khai co ché mot ctra, mot cua lién thong theo ké hoach caa huyén
va ke hoach riéng cua UBND xa.

- Thuc hién nghiém tic cac ché do thong tin, bdo céo: Bao céo cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng va thuc hién
TTHC trén moi truong dién tr (theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2020/TT-
VPCP), nhap liéu bao cdo dién tur trén Hé théng théng tin bao cao Chinh phu
theo quy dinh, bdo c&o cai cach TTHC dinh ky hang thang va céc bao céo
chuyén dé, dot xuat khac.

- Tham gia nghién ctu hoc tap kinh nghiém ¢ mot s dia phuong trong
nudc vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong theo chuong trinh cua cap trén.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
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1. C&c B phan duogc giao chu tri chu dong trién khai thuc hién cac cong
viéc dugc phan cong; cac by phan li€n quan c6 trach nhi¢m phdi hop vol bd
phan chu tri trong vi¢c trién khai thuc hi¢n cac ndi dung cong viéc.

2. Bo phan Tai chinh - Ké toan can ddi, b tri kinh phi phuc vu cho cong
tac kiém soat TTHC theo Thong tu sd 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cua
B6 truéng Bo Tai chinh vé viée quy dinh 13p du toan, quan ly va sir dung kinh
phi thuc hién cac hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh va Quyét dinh sb
20/2013/QP-UBND ngay 31/8/2013 ctia UBND tinh vé viéc quy dinh murc chi
ddi véi cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son
va cac quy dinh hi¢n hanh c¢6 lién quan.

3. Giao Van phong UBND xa theo ddi, don ddc trién khai viéc thuc hién
K¢ hoach nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng mic cac nganh, cong
chirc chuyén mon kip thoi bao cao UBND x& (thdng qua Van phong UBND x4)
deé xem xé&t, gidi quyet./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Vin phong UBND huyén; : CHU TICH
-TT: DU, HDND x4;

- CT, PCT UBND x&;

- Cac cong churc chuyén mén UBND xa;
- Trang TTDT x&;

- C4c thon trén dia ban x4;

- Luu VT.

Tran Thanh Poan
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